Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Lackierfachbetriebe

Muster der Bundesfachgruppe Fahrzeuglackierer im Bundesverband Farbe
Gestaltung Bautenschutz

§ 1 Allgemeines

Vertragsgrundlage fir von uns Gbernommene Auftrage sind die nachstehenden Bedingungen.
Abweichende Vereinbarungen und Geschaftsbedingungen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich
vereinbart und schriftlich bestatigt sind.

§ 2 Angebot und Preise

1. Unverbindliche Preisangaben (Kostenschatzung) binden den Auftragnehmer nicht. Wiinscht der
Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen Angebotes. Ein
schriftliches Angebot bindet den Auftragnehmer drei Wochen.

2. Nicht vereinbarte Arbeiten, Anderungen und Erweiterungen des schriftlichen Auftrages sind mit
Zustimmung des Auftraggebers zulassig; sie brauchen nicht schriftlich erteilt zu werden.

3. Verlangt der Auftraggeber ein verbindliches Angebot, so ist dieses nur vergitungspflichtig, wenn
sich die Parteien hierliber zuvor geeinigt haben. Tritt der Auftraggeber nach Vertragsschluss vom
Vertrag zurtick oder 16st sich anderweitig vom Vertrag, kann der Auftragnehmer die
Angebotserstellungskosten mit einer pauschalen Aufwandsentschadigung i. H. v. 100 Euro bis 200
Euro verlangen.

§ 3 Unterauftrige
Der Auftragnehmer ist berechtigt, notwendige Unterauftrage, die nicht in seinem Betrieb ausgefiihrt
werden kénnen, zu erteilen.

§ 4 Anlieferung

1. Das Fahrzeug oder andere zu bearbeitende Gegenstande sind vom Auftraggeber wahrend der
Betriebszeiten zum vereinbarten Termin in der Werkstatt des Auftragnehmers zu Ubergeben.

2. Der Auftraggeber hat auf ihm bekannte nicht offensichtliche Mangel hinzuweisen, die nicht im
Kostenanschlag preisbildend beriicksichtigt wurden oder deren Kenntnis fur die Auftragsabwicklung
durch den Auftragnehmer erheblich sind.

3. Bei verspateter Anlieferung ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, den vereinbarten bzw.
zugesagten Fertigstellungstermin einzuhalten.

4. Holt der Auftragnehmer nach Vereinbarung das Fahrzeug oder andere zu bearbeitende
Gegenstande beim Auftraggeber oder an einer von diesem benannten Stelle ab, so geschieht dies auf
Kosten des Auftraggebers.

§ 5 Fertigstellung

1. Es gelten die zugesagten Fertigstellungstermine. Von diesen Terminen kann abgewichen werden,
wenn Zulieferungen ohne Verschulden des Auftragnehmers nicht termingerecht erfolgen. Erhéht sich
der Arbeitsumfang oder treten Anderungen gegeniiber dem Ursprungsauftrag ein und entsteht
dadurch eine Verzégerung, nennt der Auftragnehmer einen neuen zeitnahen Fertigstellungtermin.

2. Das Fahrzeug bzw. andere zu bearbeitende Gegenstande sind vom Auftraggeber zum vereinbarten
Termin abzuholen. Uberfihrungen zum Auftraggeber gehen auf dessen Kosten.
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§ 6 Abnahme

1. Der Auftraggeber hat das Fahrzeug oder sonstige zu bearbeitende Gegenstande unverziiglich nach
Fertigstellung abzunehmen. Geschieht dies nicht innerhalb von 1 Woche nach Zugang der
schriftlichen Mitteilung tiber die Fertigstellung der Leistung und Aufforderung zur Abnahme, so kommt
der Auftraggeber in Annahmeverzug und die Leistung gilt als abgenommen.

2. Kommt der Auftraggeber mit der Abnahme in Verzug, so ist der Auftragnehmer berechtigt, die
ortstibliche Einstellgebunhr fir tageweise eingestellte Fahrzeuge zu berechnen. Das Fahrzeug oder der
zu bearbeitende Gegenstand kann auch nach Ermessen des Auftragnehmers anderweitig
ordnungsgemal} abgestellt werden. Der Auftraggeber hat die Kosten und die Gefahren aus der
Aufbewahrung zu tragen.

§ 7 Zahlung

1. Die Vergitung ist bei Abnahme der Leistung bzw. mit Eintritt des Abnahmeverzuges ohne Abzug
fallig. Abweichende Zahlungsziele miissen vereinbart werden.

2. Skonto- und Rabattzusagen gelten nur, sofern sie schriftlich vereinbart werden. Vereinbarte
Skontcabziige oder sonstige Nachlasse haben zur Voraussetzung, dass das Konto des Auftraggebers
keine anderen falligen Rechnungsbetrage aufweist. Zahlungen werden auf die jeweils alteste
Forderung gutgeschrieben.

3. Der Auftragnehmer ist bei Verzug berechtigt, Verzugszinsen nach den gesetzlichen Regelungen zu
verlangen.

4. Der Auftragnehmer ist berechtigt, VVorauszahlungen in angemessener Héhe (maximal 30% der
Auftragssumme) zu verlangen.

5. Stellt sich wahrend der Auftragsausfiihrung heraus, dass der vereinbarte Erfolg wegen verdeckter
oder vom Auftraggeber nicht offenbarter Mangel am Auftragsgegenstand nicht erreicht werden kann,
so sind die bis zu diesem Zeitpunkt ausgefiihrten Leistungen voll zu vergiten.

§ 8 Zuriickbehaltungsrecht und Pfandrecht

Der Auftragnehmer kann solange die Herausgabe eines Fahrzeuges oder sonstigen zu bearbeitenden
Gegenstandes verweigern, bis alle seine falligen Forderungen gegen den Auftraggeber erfullt sind. In
gleichem Umfang steht ihm ein vertragliches Pfandrecht zu.

§ 9 Gewabhrleistung

1. Anspriiche des Auftraggebers auf Gewahrleistung fir Sachmangel verjahren in einem Jahr ab
Abnahme der Sache. Dies gilt nicht fir Anspriiche wegen arglistigen Verschweigens von Mangeln.
2. Werden auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers Arbeiten nur behelfsmaRig ausgefiihrt, so
Ubernimmt daflr der Auftragnehmer keine Gewahrleistung. Dies gilt insbesondere bei der gegen den
Rat des Auftragnehmers oberflachlichen Beseitigung von Durchrostungsschaden, die anschlieend
Uberlackiert werden.

3. Der Auftragnehmer hat das Recht zur zweimaligen Nacherfiillung. Schlagt die Nacherflllung auch
danach fehl, so hat der Auftraggeber das Recht zum Rucktritt (Rickgangigmachung des Vertrages),
zur Minderung (Herabsetzung der Vergiitung) sowie zum Schadensersatz.

4. Unvermeidbare optische Beeintrachtigungen, die aus Alterungsprozessen, Teillackierungen oder
technisch nicht vermeidbaren Umstanden resultieren, stellen keinen Sachmangel dar.

§ 10 Haftung

1. Der Auftragnehmer haftet bei Sach- und Vermégensschaden, die als Folgeschaden eines
Sachmangels i. S. v. §9 auftreten, nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Diese Anspriiche
verjahren in der regelmafigen Verjahrungsfrist.

2. Der Auftragnehmer haftet nicht fir das Abhandenkommen und die Beschéadigung von im Fahrzeug
belassenen Gegenstanden, soweit diese ihm nicht ausdriicklich zur Aufbewahrung Uberantwortet
worden sind.

§ 11 Ausschluss von Verbraucherschlichtungsverfahren — Information gemiR 36 VSBG
Der Auftragnehmer ist weder gesetzlich verpflichtet noch beteiligt er sich freiwillig an
Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

§ 12 Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort ist der Geschaftssitz des Auftragnehmers, Ausschlielilicher Gerichtsstand ist bei
Vollkaufleuten fir beide Teile der Ort des Betriebssitzes des Auftragnehmers.
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Aktudlisierte AGB’s im Zuge des Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Im Zuge des seift 2017 geltenden Verbraucherstreitbeilegungsgesetz ist es erforderlich, sowohl
bei Verwendung von AGB’s als auch bei dem Befreiben einer Webseite, den
Verbraucher/Kunden Uber die ,,Verbraucherschlichtung" zu informieren.

Generell zur Informationspflicht (§ 36 VSBG) verpflichtet sind alle Unternehmer

¢« mit mehr als zehn Beschdaftigten (Personen) am Stichtag 31. Dezember 2016
e die Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) verwenden oder
e eine Firmenwebseite betreiben

Informiert werden muss in den Allgemeinen Geschdéftsbedingungen oder auf einem Beiblatt
zusammen mit den AGB (wenn verwendet) bzw. auf der betriebenen Webseite (gut sichtbar,
am besten unterhalb des Impressums) informiert werden, und zwar

e ob das Unternehmen bereit ist, an einer Verbraucherschlichtung teilzunehmen
e undwenn ja, Name und Adresse der allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle.

Achtung:

Hat ein Betrieb kein Interesse, (freiwilig) an einem Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen,
muss er das auf jeden Fall eindeutig schriftlich dokumentieren — das heit, jeder Betrieb muss
diesen Hinweis ab 1. Februar 2017 auf seiner Webseite einfigen!

Musterhinweis Ablehnung der Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren
Hinweis nach § 34 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
«Wir (Firma) werden nicht in einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen und sind dazu auch nicht
verpflichtet"

Musterhinweis Bereitschaft zur Teiinahme am Sireitbeilegungsverianren
Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

+Wir (Firma) erkldren uns bei rechtlichen Konflikten mit Verbrauchern (§ 13 BGB) bereit, an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG
teilzunehmen. Die zustdndige Verbraucherschlichtungsstelle ist die

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e. V.
StraBburger StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein

Telefon 078 51/ 7 9579 40, Telefax 078 51/ 7 9579 41
mail@verbraucher-schlichter.de, www.verbraucher-schlichter.de"

Entscheidet sich der Betrieb zur Teilnahme am Verfahren, muss er laufend Adresse und Link
auf die zustndige Verbraucherschlichtungsstelle profen.




